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 م2016ديسمبر  31للس نة المنتهية في  –مناقشات الإدارة وتحليلاتها تقرير 

 

عادة تشكيل الابتكاردوره المحوري كمركز للتطور التكنولوجي ودوره واصل قطاع التصالت  لى اإ  بفضلو في العالم.  العاملةالقطاعات الصناعات و كافة ، والذي أ دى بالمحصلة اإ

 توسع الإجراءات نهام من مصادر مختلقة  التحديات مجموعة من من بالتزامنواصل القطاع تطوره بوتيرة متسارعة  وال جهزة،التطورات التقنية الهائلة على مس توى الش بكات 

  .الكلي الاقتصادية على مس توى الاقتصادي عال وضاو التنظيمية وتحرير قطاع التصالت 

لى دفع المشغلين للتركيز بشكل أ كبر على تعزيز الفعالي من جانب أ خر .  النمو في السوق التش بعة والاحتفاظ بالمشتركين مع زيادة أ دت الضغوط المتزايدة على هوامش الربح اإ

بدأ  الكثير من  الوقت،نترنت ال ش ياء والتجارة الالكترونية. في ذات اإ تقليدية مثل البيانات عالية السرعة و مدفوعاً بشكل أ ساسي بالمضي قدما في مسارات ال عمال غير ال كان 

ر حجما أ صغال س تحواذ على أ عمال أ و من خلال تلاحقة في المجتمع الرقمي من خلال تعزيز قدراتها الداخلية المشغلين في اتخاذ الخطوات المطلوبة للتكيف مع التغيرات السريعة والم 

 نترنت ال ش ياء وتقنية المعلومات والتصالت وتقنية المعلومات. اإ الجديدة مثل  في التقنياتمتخصصة 

 والرسائل النصيةالصوت  خدمات بشكل سلبي على نشاطالتأ ثير  اس تمر في  في المجتمعات الرقمية  OTT توسع وتعاظم دور خدمات التصالت والتراسل عبر ال نترنت

لى فقدان المشغلين التقليديين لخدمات التصالت ل كثر من  ةالتقليدي % من حركة المكالمات الصوتية بسبب نشاط شركات تقديم خدمات المحتوى. 10وتشير التقديرات اإ

يرادات لكل مس تخدم ثابتا  المحتوى الرقمي متعدد الوسائط ظل اس تخدامكبيرة بسبب  بوتيرةحجم حركة البيانات  الذي زاد فيه في الوقت على مس توى العالم.  متوسط نمو الإ

لى حد ما   المنتجات المبتكرة المتاحة. في ندرة ال و  عدم القدرة على دمج القدراتالبيانات في ظل  خدمات ونممن أ جل الاس تفادة من  مجهوداتهم ونالمشغل ، ويواصلاإ

جمالي الناتج المحلي  الصادرة عن صندوق النقد الدولي والبنك الدولي وتشير التقديرات م2016واصل الاقتصاد العالمي نموه بمعدلت أ قل خلال عام  لى أ ن معدل النمو في اإ اإ

. ل تزال دول الشرق ال وسط وشمال افريقيا والدول م2015% وهو ما يعني عدم حدوث أ ي تغير في النسب التي جاءت مخيبة للآمال في عام 2.4يقُدر بـ العالمي 

 ليج العربي تعاني من انكماش النمو الاقتصادي مع تزايد مس توى العجز المالي. المصدرة للنفط في منطقة الخ 

يرادات السلطنة من النفط عند مس تويا م2016أ سعار النفط خلال عام  تأ ثيراتل يزال الاقتصاد العماني يعاني من  ت منخفضة بشكل ملحوظ خلال حيث ظلت اإ

لى تراجع نفاق الحكومي بشكل عام وهو ال مر الذي أ ثر بدوره على كافة قطاعات الاقتصاد الوطني.  العام مما أ دى اإ  الإ

في خضم التطورات   مجموعة كبيرة من التغيرات التصالت في السلطنةشهدت بيئة  العالمي حيثالتصالت قطاع اتجاهات لم يكن قطاع التصالت في السلطنة بمعزل عن 

 خدماتفي  النفاذارتفاع نس بة ، ومن المسلم به أ ن التنظيمية توسع التشريعاتتغير المس تمر في رغبات المشتركين والتحرير المتزايد للقطاع وزيادة المنافسة و المجتمعية والتقنية ال 

لى ندرة الفرص للنمو في ال نشطة التقليدية  المتنقلة التصالت  . لخدمات التصالت المتنقلةيؤدي اإ

ل أ ن عمانتل أ ظهرت أ داء على تشغيلي و على الرغم من  في  تحيث واصلت الشركة ريادتها لقطاع التصال م2016خلال عام صلبا  ماليالتحديات المذكورة أ علاه اإ

 . القوي المالي ال داء و قاعدة المشتركين نمو بشكل جلي من ذلك يتضح و السلطنة 

ولء المشتركين وتوفر ش بكة اتصالت فائقة الجودة تعتبر ال كبر وبفضل النمو بوتيرة أ بطأ .  كان هذان واإ  أ يراداتها واصلت عمانتل تحقيق النمو في التشغيلية،التحديات  من رغموبال

بتكار والجودة العاليةدمات خفي السلطنة وتركيزنا على تقديم  يرادات مجموعة عمانتل في عام  ،تمتاز بالإ م حيث 2015% مقارنة مع عام 3.2م 2016بلغ معدل نمو اإ

يرادات من  لى  2015يال عماني في عام مليون ر 507.3زادت الإ  م. 2016مليون ريال في العام المالي  523.6م اإ

عادة البيع في دمات البيانات والانترنتبخفي فئة المشتركين % خاصة 2.5 بنس بةعدة المشتركين تمكنت عمانتل من زيادة قا الشديدة،على الرغم من المنافسة   .شركات اإ
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مليون مشترك  3.35وصل عدد مشتركي عمانتل ، م2016ديسمبر  31 وبنهاية

عادة البيع( مقارنة مع  4.72) مليون مشترك  3.38مليون مشترك مع شركات اإ

عادة البيع( في عام  4.52) م. كما زاد عدد 2015مليون مشترك مع شركات اإ

عادة البيع بنس   لى 2016% ليصل في نهاية عام 14.3بة مشتركي شركات اإ م اإ

 مليون مشترك.  1.17

 

 ائتمانيالمرتفع الذي حصلت عليه الشركة، حيث حافظت عمانتل على تصنيف  الئتمانيواصلت عمانتل ريادتها بين مختلف قطاعات ال عمال في السلطنة عبر التصنيف 

‘BBB-’  و‘Baa1’ آند بورز  على الوضع المالي القوي والقدرة التنافس ية  الئتمانية التصنيفات، وتعكس هذه وموديزالمدى البعيد مع نظرة مس تقرة من س تاندرد أ

 هوامش الربح قبل خصم الضرائب والإهلاك. بالنس بة ل التدفقات النقدية وريادتها لقطاع التصالت  المحافظة علىوانخفاض معدلت الدين والقدرة العالية على 

داء المتميز لعمان   وجد المزيد من التفاصيل عن هذه الجوائز في الصفحة الخاصة بذلك في التقرير. تل خلال العام، وتكما واصلت الشركة حصدها للعديد من الجوائز تقديرا لل 

ن عمانتل  ال وسط.ديم خدمات التصالت بالجملة بشكل تنافسي على مس توى منطقة الشرق حافظت شركة عمانتل على مكانتها كواحدة من أ فضل وأ برز شركات تق كذلك فاإ

بوجود وصلات أ رضية مباشرة تربط  تتكاملالبحرية وأ حد أ برز المشاركين في العديد من الكابلات البحرية العالمية التي  كوابل التصالتالرائدة في مجال  الشركاتواحدة من 

آس يا وأ وروبا  كزاالمر  اهم من ااحدو  السلطنةمما يجعل من عمان  في سلطنة عمانتلل تابعهالدولية  البحرية من الكوابل كابلا  13حيث يوجد  .السلطنةوأ مريكا عن طريق  أ

لىلتللشركة ع عدد الكوابل البحرية كما ارتفالمنطقة،  في الجاذبه هالدولي   .العالم في جميع أ نحاء لكابلات البحريةل نظاما 20 صل اإ

آخرين" استراتيجيتهام في تنفيذ 2016واصلت عمانتل العمل خلال عام  نزال  المتمثلة في أ ن تكون "ناقل الحركة للمشغلين ال للمنطقة وما بعدها حيث احتفلت الشركة باإ

آس يا_ كلم ويربط  25,000وهو ثالث أ طول كابل بحري في العالم يمتد لمسافة حوالي  م،2016( خلال AAE-1)أ وروبا  -افريقيا تشغيل الكابل البحري أ

آس يا وافريقيا وأ وروبا  18  % من سكان العالم. 50قصيرة بين الشرق والغرب مع تغطية  سريعة و س يقدم الكابل بديلا ووصلةو السلطنة.  عبردولة في أ

نزال كابل بحري في أ وروبا حيث قامت الشرك شركة خليجيةكما أ صبحت شركة عمانتل مؤخرا أ ول  نزال الكابل البحري  ةتقوم باإ في مدينة مرس يليا جنوب  AAE-1باإ

لى  (. G2Aمع العديد من شركات التصالت في شرق افريقيا لوضع كابل أ لياف بصرية بحري يربط بين الخليج العربي وافريقيا ) تحالففرنسا كما انضمت شركة عمانتل اإ

 ذه النقلة التوسعات التي تقوم بها الشركة في شرق افريقيا. تعكس هحيث 

لى BBGكما يعتبر نظام كابل "بوابة خليج البنغال ) (" أ ول نظام كوابل في العالم يربط س نغافورة بالشرق ال وسط )في السلطنة وعبر عمانتل(، وقد دخل هذا الكابل اإ

 رة فير جودة ل مثيل لها لحركة التصالت بين فرانكفورت وس نغافو يمكن هذا الكابل عمانتل من تو و م، 2016الخدمة في عام 

التي تعتبر أ حد ال نظمة عالية  EPEGعن طريق أ نظمة أ خرى مثل  AAE-1الكبيرة الدولية المزيد من الحماية والتنوع لنظام الكابلات البحرية توفر ش بكة عمانتل س  

يران وكابلات أ رضية في المسافة  تتكونالكفاءة التي  لى اإ لى تجنب  أ ذربيجانعبر  المتبقيةمن كابلات بحرية اإ لى فرانكفورت مما يؤدي اإ الشديد في أ نظمة  الإختناقوروس يا اإ

آس يا وأ وروبا.   الكابلات البحرية الحالية في الطريق بين أ

المنافسة مع تطبيق لئحة النفاذ والربط البيني والدخول احتدام حيث تس تعد الشركة لمواجهة  م2016" خلال عام 3.0واصلت عمانتل تنفيذ استراتيجيتها " عمانتل 

تصالت المتنقلة المشغل الثالث  تأ ثيربأ ن  عتقد بشكل جازم ن و . م2017 في عام المتنقلة لاتصالتلالمتوقع لمشغل ثالث  لئحة النفاذ والربط المتزامن مع تأ ثير تطبيق  لل 
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لى زيادة الضغط على  عليه تبذل الشركة جهود مضنية لتكون الشركة رائدة في تجربة المشتركين في السوق والإس تفادة من من الحضور  عوائد بشكل عام. الالبيني س تؤدي اإ

 . حماية القيمة على المدى البعيدتعزيز مكانة عمانتل في السوق وقدرتها علىالقوي للشركة في الخدمات الثابتة  ل 

نشاء وحدة خاصة مهمتها ضمان تنفيذ الاستراتيجية ومتابعة ال داء. ااستراتيجيهتنفيذ وتواصل عمانتل    ولهذا الغرض قامت شركة عمانتل باإ

  هيكل القطاع والتحديات المرتبطة به 

حصاءات والمعلومات فقد تجاوز عدد سكان السلطنة  حصاءات الصادرة عن المركز الوطني للاإ وتتميز التركيبة السطانية بالسلطنة بأ ن العدد مليون مشترك  4.5وفقا للاإ

آخر مؤلف من جنس يات مختلفة يعيشون في السلطنة، وتتصف التركيب لى عدد كبير أ ضافة اإ ة السكانية عموما بأ نها فتية ، ومتوزعة جغرافيا في ال كبر هم من السكان المحليين ، اإ

 مناطق متباعدة جغرافيا. 

ل أ ن قطاع التصالت في السلطنة يتسم بالتحرر الكبير حيث يوجد مشغلين أ ثنين  السلطنة،في  قلة السكانرغم  من الفئة ال ولى لتقديم خدمات يمتلكون تراخيص اإ

خدمات التصالت الثابتة وأ ربعة تراخيص لخدمات التصالت الدولية وترخيص واحد لتشغيل خدمات التصالت  يمتلكون تراخيص لتقديم مشغلين 3التصالت المتنقلة و

عادة البيع )تعمل  6و البحرية  منها حاليا(. 3تراخيص من الفئة الثانية لشركات اإ

ن  الثابتة والانترنت في السلطنة ل تزال دون المس تويات العالمية. وفقا  تخدمات التصال نفاذمعدلت على الرغم من النمو المتواصل في سوق التصالت في السلطنة فاإ

نه وحتى  ن نس بة  م2016أ كتوبر  31للبيانات الصادرة عن هيئة تنظيم التصالت فاإ وفقا )% 10.3في سلطنة عمان ل تزال عند  خدمات التصالت الثابتة نفاذفاإ

ن معدل وفقا ل)% 81عدد السكان( ول لى  نفاذعدد المنازل(. وفق التقديرات فاإ أ ساس عدد السكان(  )على% 6.12خدمات الانترنت عن طريق الهاتف الثابت تصل اإ

 %. 151 التصالت المتنقلة خدمات نفاذ%) على أ ساس عدد المنازل( ويبلغ معدل 48.1و

ما زال القطاع يشهد دخول منافسين جدد، المكتس بات  ففي سوق أ تصالت محلي متخم ، م2016خلال عام  ةوالتشغيلي ةتحديات التنظيميال  مواجهة عمانتل وتواصل

عادة بيع خدمات  هي سمة النمو في القطاع   الافتراضية خدمات ال تصالت المتنقلة شركات التي حققتها  النمو على جزء كبيرة من  ال تصالت المتنقلةحيث اس تحوذت شركات اإ

 السوق.  شهدهالذي 

الدعوة للشركات الراغبة في الحصول  مؤخرال جدال فيها بعد أ ن وجهت هيئة تنظيم التصالت أ صبح واقعا  التصالت المتنقلةمشغل ثالث مرخص لتقديم خدمات  دخول

 تطبيق لمنافسة وب سيتأ ثرون جوهريا بالتأ ثير المزدوج لإحتدام ابأ ن عمانتل وجميع المشغلين الحاليين ومن المتوقع  م2016ال ولى في عام  الفئةعلى رخصة مشغل ثالث من 

  البيني.لئحة النفاذ والربط 

تاحةهذه اللائحة  قريبا وتقتضيذ التنفيوس تدخل حيز هيئة تنظيم التصالت لئحة النفاذ والربط البيني  أ قرت بسعر للمنافسين لبنية ال ساس ية للمشغلين الحاليين ا كامل  اإ

لى ضغ المتوقع. من التكلفة يرادات عمانتل وط هائلة على أ ن يؤدي ذلك اإ القادمة. كما ستساهم لئحة النفاذ والربط البيني في خفض أ سعار النفاذ والربط البيني خلال ال عوام نمو اإ

زالةالجملة  أ عمال بالجملة وهوامش الربح من  الجملة.  أ عمال الدخول في سوق العوائق التي تحد من واإ

لى مزيد من الحساس ية علاوة  ن الضغوط الاقتصادية والطلب على خدمات التصالت من شأ نه أ ن يؤدي اإ كما أ ن من المتوقع أ ن ل سعار خدمات التصالت على ذلك فاإ

لى خفض اس تعداد هذه الشركات للاستثمار في الش بكات. توقعات لمشغلين وزيادة ل يؤدي خفض الحوافز المقدمة   المخاطر اإ

آثار ا يرادات عمانتل العضوية المخطط لها أ صبح عرضة للمخاطر حيث أ ن الضغوط ال مع ال ن جزء كبير من اإ والاجتماعية على  تنظيميةلسلبية الناجمة عن اش تداد المنافسة فاإ

لىالمشغلين لخفض  ن  الخدمة( تعتبرجانب تحسين التغطية وجودة  ال سعار )اإ عالية في كافة ال وقات حيث تشهد السلطنة تراجعاً في النمو الاقتصادي. علاوة على ذلك فاإ

ختيار  التزاماتفرض من خلال  موفري خدمات التصالت بنظام البطاقةسوق التصالت الدولية أ صبح مفتوحاً أ مام  مكانية اإ ( واختيار المشغل لكل CPSالمشغل )اإ

 ، مما س يولد ضغطا على ال داء الكلي للشركة.اصلين على رخصة من الفئة ال ولىات التصالت الحمشغلي خدم على( CCS) مكالمة
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لى 7تاوة المفروضة على شركات التصالت من قامت الحكومة بزيادة ال   الحالي،في الوقت  يرادات12% اإ جمالي الإ % من صافي الربح 17، حيث قدرت ب% من اإ

لى 12وهي الزيادة التي جاءت متزامنة مع زيادة الضرائب على الشركات من  م.2016لعام  عمانتل في  أ رباح%. من المتوقع أ ن يؤثر ذلك سلبا على صافي 15% اإ

 م. 2017عام 

لى  م2016سقط في الربع الثاني من عام في محافظة م  هخدماتدمات النطاق العريض الثابت ودشن المشغل الجديد لخ يجاد ضغط تنافسي جديد وهو ال مر الذي أ دى اإ اإ

لى المنازل التي تقدمها على خدمات   ويمكن أ ن تواجه الشركة أ نخفاضا في توقعاتها  و م2017بشكل أ كبر خلال عام عمانتل. ومن المتوقع ان تزيد المنافسة ال لياف البصرية اإ

نفي نمو  يرادات يؤثر في لتقديم خدمات التصالت الثابتة والدولية ومن شأ ن ذلك أ ن  نفس المشغل حصل على رخصة خدمات النطاق العريض الثابتة. علاوة على ذلك فاإ نمو اإ

 . مس تقبلاالتصالت الدولية لعمانتل 

الصوت  خدماتوالتراجع المس تمر في  ال نترنتوخدمات ال تصالت والتراسل عبر التنظيمية  التوسع في ال طرمن المنتظر أ ن تؤدي التحديات التشغيلية والمالية الناجمة عن 

لى التأ ثير سلبا على التوقعات الخاصة بنمو   عمانتل. الثابت وتراجع أ سعار بيع المكالمات الدولية بالجملة وتباطؤ النمو الاقتصادي في السلطنة اإ

 م2016أ داء مجموعة عمانتل في عام 

يرادات مجموعة عمانتل على الإيرادات المحققة من خدمات  جمالي اإ يرادات أ عمال  التصالت، وخدمات الإنترنت والبيانات، وخدمات المحلية الثابتة التصالتيش تمل اإ المتنقلة، واإ

ضافةالدولية والربط البيني(.  التصالتالجملة )   .شركة عمان للبيانات الرقميةالى نتائج عمليات  بالإ

 .  في السلطنة خدمات مراكز البيانات وخدمات الاس تضافة والخدمات السحابية والحماية من الكوارث هي شركة تقدمشركة عمان للبيانات الرقمية 

 

يرادات بلغت مليون ريال عماني خلال عام  523.6 حققت مجموعة عمانتل اإ

 وتساهم. م2015مليون ريال عماني في عام  507.3م مقارنة مع  2016

يرادات المجموعة. 99الشركة ال م بنس بة   % من اإ

يرادات الإجمالية بنس بة تزامن ذلك مع نم م مقارنة 2016% خلال عام 3.2و الإ

يرادات المجموعة مدفوعا بعمليات م2015% في عام 5.4مع  . جاء النمو في اإ

 %. 3.1عمانتل المحلية والتي سجلت معدل نمو بلغ 

 

 الربحية 

لى 2015مليون ريال عماني في عام  257.3قبل احتساب الفائدة والضريبة والإهلاك والإطفاء من  المجموعةارتفعت أ رباح  مليون ريال عماني في  264.2م اإ

هلاك والإطفاء  الربح للمجموعةامش حيث بلغ ه م.2016عام  في عام  %50.5 مقارنة بـم 2015% في عام 50.7قبل احتساب الفائدة والضريبة والإ

 م.2016
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مليون ريال  12.6مليون ريال عماني و 72.3وبرنامج مكافئة نهاية الخدمة الاختياري بقيمة شركة وورلدكول الاستثمار في  شطب قيمةتأ ثير  م2015المحتسب في عام  الطبيعي ل يشمل الربح

  التوالي.عماني على 

مليون ريال عماني  48.5م مقارنة مع صافي ربح بعد الضرائب بلغ 2016ديسمبر  31في  ةالمنتهي ةالمالي الس نةمليون ريال عماني خلال  116.7حققت المجموعة صافي ربح بعد الضرائب بلغ 

نخفاض نتيجةوالتي جاءت  م2015صافي الربح في عام  عن% 140.6م بزيادة 2015في عام  لى بالإضافة وورلدكول التابعة الشركة في الإستثمار قيمة لإ نهاء برنامج اإ  وبدون. الإختياري الخدمة اإ

يرادات عام مليون ريال عماني 114.9 بلغت صافية أ رباحاً  المجموعة حققت الآثار، هذه قق في صافي الربح خلال مليون ريال فقد بلغ معدل النمو المح 114.9م المحققة بقيمة 2015. اعتمادا على اإ

 %.1.5م 2016عام 

لى  م2015 ٪ كما هو مسجل في عام9.6للمجموعة من ارتفع صافي هامش الربح    م.2016% في عام 22.3ليصل اإ

 

 لسهم لمجموعة عمانتل وتوزيعات ال رباحاعائد 

رباح الطبيعية ريال 0.153)بيسة للسهم  0.065زاد العائد للسهم الواحد لمجموعة عمانتل من  لى  2015( في عام العائد للسهم الواحد لل  ريال  0.156م اإ

وتكلفة  شركة وورلدكولالاستثمار في  شطب قيمةم تأ ثر بشكل كبير بسبب 2015على أ ن العائد للسهم في عام  ومن الجدير بالذكر ان نؤكدم. 2016عماني في عام 

 ة نهاية الخدمة الاختياري. أ  برنامج مكاف

ة، فقد تم تقدير الارباح التي سيتم واس تمرت المجموعة في الحفاظ على علاقة جيده مع المساهمين بس ياسة توزيع أ رباح مجزية. وتماش يا مع ال رباح المعلنة في الس نوات السابق

لى م2016مليون ريال عماني لعام  83توزيعها على المساهمين بقيمة  م، وأ غلق سعر سهم 2016ديسمبر  31في ٪ من رأ س المال. كما 110، والتي تصل اإ

 .م2015ديسمبر  31ريال عماني كما في  1.565ريال عماني، مقارنة ب  1.515٪ عند 3عمانتل أ قل ب 
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المحلية عوائد نقدية جيدة تخصص لمقابلة متطلبات  امن خلال عملياته عمانتل تنتج
 رأس المال العامل والإنفاق الرأسمالي.

 

مليون ريال   212.2 التدفقات النقدية من الأنشلللطة التشلللإيلية  ىوقد وصلللل  
  % من الإيرادات. 41والتي تمثل نسبة 

 

 

 

 

 تحليل المركز المالي للمجموعة:

  

والمتنقلة، وتشكل ال صول الثابتة ) والتي تنمو ال صول الإجمالية للمجموعة بشكل مطرد تعكس الاستثمارات الرأ سمالية التي تلتزم بها عمانتل لرفع كفاءة وتوسعة ش بكاتها الثابتة 

من ال صول  (م2015 في الس نة المالية ٪62 نة بر قام)% 66ما نسبته تشكل تشمل ايضا ال صول غير الملموسة( وبشكل أ ساسي أ جهزة الإتصالت والمرافق 

 الإجمالية للمجموعة. 
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لى 2015% عن عام 8الحصة المجمعة لمساهمي الشركة بنس بة ارتفعت وقد  مليون ريال  خلال عام  505.4مليون ريال من   546.7  م حيث وصلت اإ

م. 2015مليار ريال  في الفترة المماثلة من  1.17 من انخفاضامليار ريال   1.14م مبلغ 2016ديسمبر  31م،وبلغت القيمة السوقية للشركة بتاريخ 2015

وراق المالية6.6 و تشكل القيمة السوقية لعمانتل نس بة  .% من القيمة السوقية للشركات المدرجة في سوق مسقط لل 

  

جمالي ال صول بلغ معدل د لى اإ م. ويبلغ معدل ال صول المتداولة 2015% في نهاية ديسمبر عام 36 مقارنة بمعدل بلغم 2016% في نهاية ديسمبر 27يون المجموعة اإ

 والذي  يعكس سلامة الوضع المالي للشركة .  1.02 من الإلتزامات المتداولة للمجموعة

 أداء الشركة الأم 
 

يرادات. و  المشتركين من خلال نمو ظهروالذي يجابياً خلال العام، اإ  اداءً  الشركة ال م أ ظهرت، بداية التقريرفي  التي تم التطرق اليها الصعبة البيئة التشغيلية على الرغم من الإ

يرادات الشركة ال موقد  حيث بلغت عائدات عمانتل  م2015مقارنة بعائدات عام ، م2016عام  خلال( مليون ريال عماني 15.6)٪ 3.1 قدره نموا سجلت اإ

يرادات نمو ويعزى .م2015في عام  ريال عمانيمليون  503.7 ب مقارنة مليون ريال  519.3 م 2016خلال عام  لى النمو للشركة ال م الإ  في بالساس اإ

 الجملة.  وأ عمال، خدمات الإنترنت، والبيانات

     (الشركة الام) ديسمبر 31المنتهية في  السنة المالية
  2014 2015 2016 

  24.5   26.0  27.5   خدمات التصالت الثابتة 
  102.1  91.3   80.7   الإنترنت وخدمات البيانات
  290.7  300.7  281.2  خدمات التصالت المتنقلة

  102.3  85.8   79.7   الجملة )الدفع + التصالت + بيع السعة(
يرادات الخدمات اجمالي   519.3  503.7   469.1  اإ

 %3.1 %7.4 %4.6   نس بة النمو%

يرادات في الس نوات ال خيرة  ويعود  جمالي الإ لىنمو اإ يرادات النطاق العريض الناتج عن النمو في  اإ التصالت مكالمات  وواصلتوالثابت.  المتنقلالنطاق العريض  خدماتزيادة اإ

لى  الثابتة نتقال المشتر الانخفاض ويرجع ذلك أ ساساً اإ لى خدمات التصالت المتنقلةكيناإ  م2016خلال العام  تراجعااً أ يض التصالت المتنقلة. وسجل قطاع والبيانات  اإ

يرادات التجزئة  خدمات بسبب المنافسة الشرسة في قطاع يرادات 7.7الثابتة نمواً بنس بة  من خدمات التصالتالدفع المس بق. وسجلت اإ  التصالت المتنقلة٪، بينما سجلت اإ

يرادات 3.3بنس بة  تراجعاً  لى ات التصالتخدم%. ويرجع نمو اإ جمالية قدرها حوالي  نمو الثابتة اإ يرادات النطاق العريض التي شهدت زيادة اإ  م2016 في٪. 20.7اإ

يرادات   %. 29.6بنس بة  م2015أ قل من عام  ال جهزة%، بينما ظلت مبيعات 3.4مس بقة الدفع انخفاضاً بنس بة  خدمات التصالت المتنقلةسجلت اإ
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يرادات البيانات ذات النطاق العريض  ساهمت المتنقلة في عائدات خدمات التصالت  ٪ من40و ةالثابتلخدمات التصالت التجزئة أ عمال من عائدات ٪ 43ا نسبته بماإ

 .م2015٪ على التوالي في عام 36٪ و38م، مقارنة مع 2016عام 

 
 

 

 

 :تحليل الإيرادات وعدد المشتركين

 :خدمات الهاتف الثابت

هواتف العمومية )الملتقى(. وقد نما متوسط تشمل خدمات التصالت الثابتة المكالمات الصوتية المحلية والدولية )المفوترة والمدفوعة مس بقا(، والبطاقات مس بقة الدفع )جبرين( وال 

خدمات  نمو م. وقد سجل2016ترك خلال العام مشالف  4.2م، وبزيادة س نوية تقدر ب 2015% عن عام 5قاعدة مشتركي خدمات التصالت الثابتة بنس بة 

 وال نترنت بال تصال الهاتفيالمؤجرة الانترنت خطوط و  الثابت النطاق العريضوهي خدمة نترنت الثابت الإ . ويتضمن عدد مشتركي أ على نس بة نمو النطاق العريض الثابت

(Dial Up) لى 23عدد المشتركين بنس بة  احيث نم أ لف مشترك  28.9زيادة قدرها والتي حققت مشتركي خدمة النطاق العريض الثابت نمو %، ويعود ذلك اإ

 .م2015أ لف مشترك للعام السابق  40.6م مقارنة بزيادة قدرها 2016خلال عام 

 

يرادات المحققة من كافة وقد تم يرادات لكل مس تخدم لخدمات التصالت الثابتة على أ ساس الإ مس تخدمي الهاتف الثابت، بما في ذلك الهواتف العمومية.  احتساب متوسط الإ

يرادات لكل مس تخدم لخدمات التصالت الثابتة  يرادات الخدمات الصوتية الثابتة بنس بة 2016عام في الإنخفاض خلال  وقد اس تمر متوسط الإ م حيث انخفض متوسط اإ

لى 2015ريالً شهريًا في عام  7.5% من 11  م.2016في عام ريالً شهريًا  6.7م اإ
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يرادات الإجمالية لخدمات الإنترنت  % 15نمواً جيداً بنس بة  المؤجرة وخطوط الإنترنتالثابت  والنطاق العريض " "Dial up بال تصال الهاتفي بشكل عام، شهدت الإ

ل أ ن متوسط الإيرادات لكل مس تخدم ضمن هذا 2016خلال عام  %. وبلغت نس بة نمو عدد 6.3القطاع انخفض بنس بة م، مدعومة بنمو خدمات النطاق العريض. اإ

لى 17.6مشتركي خدمات النطاق العريض الثابت  أ لف مشترك خلال عام  164.6م مقارنة بـ 2016أ لف مشترك خلال عام  193.7% لتصل اإ

يرادات المحققة من جميع خ2015 يرادات لكل مس تخدم لخدمات الإنترنت على أ ساس الإ  .دمات الإنترنتم، وتم احتساب متوسط الإ

 :خدمات التصالت المتنقلة

ة مشتركي خدمات التصالت تش تمل خدمات التصالت المتنقلة على خدمات الدفع الآجل، والخدمات المدفوعة مس بقاً، وخدمات القيمة المضافة ال خرى. وقد اس تمرت قاعد

عادة بيع خدمات  لى  حيث، م2016التصالت المتنقلة( في النمو بمعدل أ قل خلال عام المتنقلة لمجموعة عمانتل )شامل مشتركي شركات اإ جمالي عدد المشتركين اإ  وصل اإ

 م.2015مليون مشترك في عام  3.93مليون مشترك مقارنة ب  4.01

والتركيبة السكانية المتغيرة لصالح تلك الشركات  المشتركيناما فيما يخص نمو عدد المشتركين، فقد تأ ثر بسبب الضغوط من حيث تش بع السوق واس تمرار المنافسة التي تس تهدف 

عادة بيع خدمات التصالت المتنقلة(.أ   المشتركينالتي تس تهدف   صحاب الدخل المنخفض )أ ي شركات اإ
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يرادات  مجموعة عمانتل خلال ال عوام  شكلت خدمات التصالت المتنقلة المحرك الرئيسي لنمو اإ

 الماضية .

يرادات  جمالي 56لتصالت المتنقلة لمجموعة عمانتل التجزئة لخدمات اوقد مثلت اإ % من اإ

يرادات 2016الايرادات المحلية عام  انخفض  فقد في خلال العامم. ونظرا للانخفاض في الإ

ريال  8.6متوسط الايرادات من خدمة الدفع الاجل والمدفوعة مس بقاً لكل مشترك من 

 %.2م، بانخفاض نسبته 2016عام  ريال عماني في 8.5 لى اإ م 2015عماني في 

 

 :المصروفات التشغيلية

جمالي المصاريف التشغيلية لعمانتل  م. وكنس بة 2015مليون ريال مقارنة بعام  23.6م، مشكلة ارتفاعاً بقيمة 2016مليون ريال بنهاية ديسمبر  391.8بلغ اإ

لى العائ جمالي المصاريف التشغيلية اإ جمالي عائد الخدمات، ارتفع اإ  م.2015% في عام 73.1م مقارنة مع 2016% في عام 75.5د حيث بلغ من اإ

 

 للشركة الامتحليل المصروفات التشغيلية 
 

 

لى الزيادة في تكاليف الجملة، والاس تهلاك، ومصاريف التشغيل والصيانة ، ورسوم ال    تـاوة وتكاليف الموظفين.ويرجع سبب الزيادة في النفقات التشغيلية أ ساساً اإ

 ال رقام بالمليون ريال ديسمبر 31المالية المنتهية في  الس نة

 2016 2015 2014  )الشركة الام(المصاريف التشغيلية 
  67.9   70.5   66.4  تكاليف العاملين

  81.1   74.3   61.3  التشغيل والصيانة مصاريف
دارية   11.1   12.7   9.6  مصاريف اإ

علان   8.3   7.8   6.7  مصاريف تسويق واإ
  22.3   22.5   22.9  رسوم التحصيل والتوزيع وخصم الديون التجارية 

  2.1   1.4   0.3  مجمل انخفاض قيمة ذمم مدينة
جمالي المصاريف التشغيلية   192.9 189.1 167.2 الس يطرة عليها التي يمكناإ

     
  4.6   3.4   2.9  مصاريف خدمات المحتوى

  5.5   6.2   4.6  مصاريف مشغل التجوال 
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دارة خارجية   34.7   30.3   30.8  مصاريف اإ
  13.9   13.5   13.5  مصاريف الربط البيني

طفاء أ صول غير ملموسة  101.8 87.7 74.9 مصاريف الاس تهلاك و  اإ
  4.4   4.4   3.9  رسوم التراخيص الس نوية ورسوم تنظيمية أ خرى

  33.9   33.6   31.5  رسوم الإتاوة
جمالي المصاريف التشغيلية   198.9 179.1 162.0 الس يطرة عليهاالتي ل يمكن اإ

    

جمالي المصاريف التشغيلية  391.8 368.2 329.2 اإ
 

 تكاليف الموظفين

آت نهاية الخدمة ومزايا أ خرى.  % وذلك 3.6بنس بة  انخفاضاسجلت تكاليف الموظفين و تشمل تكاليف الموظفين الرواتب والعلاوات، وتكاليف التأ مينات الاجتماعية، ومكافأ

نهاء برنامج لتنفيذ  .الإختياري الخدمة اإ

 مصاريف التشغيل والصيانة

لى ارتفاع تكاليف البيع والتي تتناسب مع الزياد9.3 سجلت مصاريف التشغيل والصيانة ارتفاعاً بنس بة يرادات ذات الصلة والقن%، ويعود ذلك بشكل رئيسي اإ  واتة في الإ

 .الترددات ورسومالفضائية 

 المصاريف الإدارية

ت ترش يد اتيجية الشركة الجديدة ومبادراستر با الخاصة%، بسبب سداد تكاليف لهيئة تنظيم التصالت والاستشارات 12.5سجلت المصاريف الإدارية انخفاضاً بنس بة 

نفاق  .الإ

 مصاريف الاهلاك 

%، نظراً لزيادة الاستثمار في توس يع الش بكة وتحديث الش بكات المتنقلة والثابتة على حد سواء لتلبية الطلب المتزايد على 15.3رتفاعا بنس بة اإ هلاك سجلت مصاريف الا

 .خدمات النطاق العريض

 رسوم الإتـاوة

يرادات التي  م، وهذه الزيادة تتناسب مع الزيادة في2015% مقارنة بعام 1سجلت رسوم الإتاوة زيادة بنس بة  مصاريف الإتاوة ارتفاعاً وستشهد  .حققتها الشركةالإ

لى 7تاوة على عمانتل من حيث قامت هيئة تنظيم التصالت بزيادة معدل ال   ملحوظاً  عتبارا  %12% اإ  .م2017من عام على أ ن يتم تطبيقها اإ

 دخل الاستثمار
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يرادات الاستثمارات بنس بة  لى تقييم الاستثما42انخفضت اإ واضح التباطؤ الاقتصادي في السوق وهو ما يعكس بشكل  رات بحسب سعر السوق٪، ويرجع ذلك أ ساساً اإ

 .م2016العالمية في الربع الرابع لعام 

  الئتماني التصنيف

آند بورز و"-BBBحصلت عمانتل على تصنيف ائتماني " المالية . وتعكس هذه التصنفيات الئتمانية القوة م2016" من موديز في عام BBB1" من س تاندرد أ

  .والتشغيلية للشركة خلال العام

 أ نظمة الرقابة الداخلية وكفاءتها

الداخلية، والالتزام بالقوانين وال نظمة. تمتلك الشركة أ نظمة وتدابير رقابة داخلية توفر قدراً مناس با من الضمان من حيث فاعلية العمليات وكفاءتها، ومن حيث الرقابة المالية 

نجاز المعاملات، وقيدها، وحوتش تمل الضوابط  جراءات رسمية تسهّل مهام اإ جراءات تشغيلية، وس ياسة فصل المهام، وتسويات دورية، وس ياسات واإ ماية ال صول الداخلية على اإ

 .بشكل شامل ودقيق وفي الوقت المناسب

آراءً مس تقلة من خلال التقارير التي تصدرها وحدة التدقيق الداخلي للمجمو  عة، وتقارير مدققي الحسابات، وجهاز الرقابة الإدارية والمالية للدولة حول مدى ملائمة وتتلقى الإدارة أ

جراءات للصلاحي طار الرقابة الداخلية، وضعت الشركة دليلًا واإ تباعه في كافة وحدات الضوابط الداخلية وتس تمر في معالجة أ ي نقاط ضعف. وعلاوة على ذلك، وفي اإ ات يتّم اإ

لى أ ن الضوابط الداخلية تلائم بصفة عامة ال نشطة والخدمات القائمة. ويتم بشكل دوري اختبار الضوابط الداخلية ودوائر الشركة. وتجدر ، ومراجعتها، الإشارة في هذا الصدد اإ

  .وتعزيزها

 :الشركات التابعة لمجموعة عمانتل

 شركة وورلدكول المحدودة للاإتصالت:

تفاقية شراء أ سهم مع شركة2016أ كتوبر لعام  11في تاريخ وقعت عمانتل  ستشارات لبيع كامل حصة عمانتل في شركة وورلدكول للخدمات وشركة فيريت ل م اإ لاإ

نهاء  جراءات وورلدكول. حيث ان المشترين يعملون على اإ صغار المساهمين بشركة وورلدكول في عرض شراء أ سهم الصفقة والتي تخضع لموافقة الجهات الرقابية بما في ذلك اإ

تصالت في باكس   يقاف عملياتها.  ك صول محتفظ بها للبيعم 2016ديسمبر لعام  31تان. وقد صنفت شركة وورلدكول المحدودة للاإ لى اإ ولن يكون لإتمام هذه بالإضافة اإ

 .لمجموعة عمانتل ال رباح المعلن عنهاالعملية أ ي تأ ثير مالي جوهري على 

 شركة عمان للبيانات الرقمية:

جمالي اس تمرت شركة عمان  للبيانات الرقمية التابعة لمجموعة عمانتل في تسجيل نمواً قويًا في اإ

يرادات خلال العام   .م2016الإ

وخدمات ية ال عمال الحماية من الكوارث واس تمرار توفير خدمات في مجال  وتعمل الشركة

% من 60التصالت التي تعتمد على الحوس بة السحابية لقطاع الشركات المحلية. وتملك عمانتل 

 عمان للبيانات الرقمية. شركة أ سهم
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يراداتنمواً جيدا في  عمان للبيانات الرقمية وقد حققت شركة م. حيث 2016الف ريال عماني لس نة  949بلغت  والإطفاء الضرائب والإهلاكالفائدة و قبل خصم  الإ

م. وتعتبر المؤشرات المالية والتشغيلية وكذلك النظرة 2015ل في عام مليون ريا 3.8م مقارنة مع 2016مليون ريال في عام  4.9حققت الشركة عوائد بلغت 

 مشروع استثماري جديد كهذا. فيالمس تقبلية واعدة 

 

 الجوائز وشهادات التقديرالإنجازات و 
 

 م ومن أ همها: 2016حصدت الشركة العديد من الجوائز وشهادات التقدير محليا ودوليا خلال عام 

جادة في الخدمات الحكومية الإلكترونية في فئة أ فضل خدمة  لخدمات ال تصالت المتنقلة الذكي لعمانتلحصول تطبيق الهاتف  .1 على جائزة السلطان قابوس للاإ

لكترونية مقدمة من القطاع الخاص.  اإ

 خلال المنتدى العالمي للعلامات التجارية .في الحفل الذي أ قيم في العاصمة البريطانية لندن في السلطنة حصول الشركة على جائزة " أ فضل علامة  تجارية "  .2

حراز  الشركة على أ على تصنيف في مسح "العلامات التجارية ال كثر اعتمادية في السلطنة لعام  .3 بالإضافة " والذي نشرته مجلة عمان أ يكونوميك ريفيو ، 2016اإ

 ائزة في المسح الذي أ جرته صحيفة مسقط دايلي.ها على الجحصول على 

دارة حصول الشركة  .4  الجودة .على الجائزة البلاتينية في الجودة من الجمعية ال وروبية لبحوث الجودة وذلك نظير مبادراتها والممارسات ال خلاقية المتبعة في اإ

فل توزيع م، وذلك ضمن ح2015حصول الشركة على جائزة "الإجادة في بناء المواهب الوطنية" عن الإنجازات التي حققتها على هذا الصعيد خلال عام  .5

 جوائز مجلة عالم الإقتصاد وال عمال ل فضل الشركات أ داء .

جائزة " أ فضل مدير في علاقات المستثمرين" وجاءت هاتين الجائزتين ضمن على صول الححصول الشركة على جائزة " الشركة الرائدة في علاقات المستثمرين " و  .6

 " على مس توى الشرق ال وسط .الثامن "ميرثمرين الجوائز  التي تم توزيعها في مؤتمر علاقات المست 

آيزو  .7 تأ كيدا على كفاءة خدمات المشتركين التجارين التي تجاوزت التوقعات والتي ساعد الشركات والجهات  9001حصول عمانتل على شهادة الجودة العالمية أ

 .لتركيها بها وخدمتهم بالطرق ال فضالمختلفة على تعزيز ثقة مش

في شهر فبراير   Open Signalن أ سرع ش بكات الجيل الرابع على مس توى العالم  وذلك ضمن التقرير الذي أ صدرته مؤسسة وضعت عمانتل السلطنة ضم .8

 م، كما حلت عمانتل في المرتبة الثانية عربيا في التقرير.2016

فريقيا لتدشين كابل  .9 لى تحالف يجمع عدة شركات اتصالت من شرق اإ نضمامها اإ لياف البصرية البحري الجديد )أ علنت عمانتل عن اإ بشرق  السلطنة ربط( يG2Aلل 

 كم . 1500أ فريقيا بطول 

رساء  الكابل البحري  .10 فريقيا، وأ وروبا،  يربط بين أ لف كيلومتر وهو الكابل الذي 25في مدينة مرس يليا الفرنس ية، بطول  AAE-1نجاح اإ آس يا، اإ قارات أ

رستم  شركة خليجية لتعد عمانتل أ و حيث  لى  اء في الإتحاد ال وروبي.تلك نقطة اإ تدشين كابل بحري جديد يعد ال ول من نوعه في العالم يربط بين الصين بالإضافة اإ

لى جمهورية أ رض الصومال عبر السلطنة، ويوفر مسار الكابل سرعات ع آس يا الوسطى وأ فغانس تان وباكس تان ليصل اإ آس يا مرورا بدول أ الية للبيانات بأ قصى شرق أ

 من أ سرع الاقتصادات نموا على مس توى العالم عبر ش بكة متكاملة من كوابل التصالت البحرية والبرية العالمية. ويسهم في ربط عدد

طلاق وحدة متخصصة في تقديم الحلول والخدمات المتكاملة لتقنية المعلومات والتصالت للقطاعين العام والخاص في السلطنة لتوفير خدما .11  .ت متكاملة لمشتركيهااإ

جراء  .12 يجاد بدائل  اإ لى اإ وحلول ممكنة أ ول تجربة من نوعها بالتعاون مع جامعة السلطان قابوس لإس تخدام المناطيد في توفير تغطية الهاتف النقال والتي تهدف اإ

س تخدام الوسائل ال   تقليدية. لتوفير التغطية خاصة في حالت الطواريء وتوسعتها في المناطق ذات الطبيعة الجغرافية التي تشكل تحديا عند اإ
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نترنت اللاسلكي .13 لى مجانًا على  (WiFi) توقيع اتفاقية مع شركة النقل الوطنية العُمانية "مواصلات" لتوفير خدمة الإ متن جميع حافلات "مواصلات" بالإضافة اإ

 تقديم عدد من الخدمات والتسهيلات ال خرى

 التوجهات والفـرص والتحديات والنظرة المستقبلية

 

نترنت ال ش ياء، و  سريعال تطوراً ظاهرة ال في اس تخدام البيانات، و  هائلال نمواً المتلاحقة كال التطورات  جهزة المترتبطة ببعضها البعض في اإ طلاق ، واالتوسع المتنامي لرقعة فضاء الإ

عادة تشكيل خارطة طريق المشغلين  لبيانات المبنية على االحكومة الإلكترونية، وال عمال الإلكترونية، والتسويق الإلكتروني، والتصالت   من أ جل ضمان الاس تدامة.تواصل اإ

يرادات س تواصل نخفاضها وهو ما يشكل عبئا على المكالمات والبيانات  اإ جراءات تنظيمية صارمة ومنافسة واسعة سواء في أ سواق التجزئة والجملة.   المشغليناإ  وسط اإ

ن خدمات التصال تس تمر في فقدان أ هم وبشكل عام ن حالة تقديم الخدمات وتوليد المحتوى تس تمر في الاحتفاظ ، فاإ  بالمشتركينيتها الإجمالية في سلسلة قيم المعلومات، حيث اإ

نترنت ال ش ياء وغيرها من التقنيات التي ترك ن الم في ال سواق المش بعة بشكل زائد. ومع تزايد الطلب على الحوس بة السحابية، وأ من الش بكات، واإ شغلين ز على البيانات، فاإ

ستثمارات كبيرة  رفع كفاءة ش بكاتهم. وسوف تس تمر هذه الاتجاهات في التأ ثير على أ رباح المشغلين وقدراتهم المالية في المس تقبل. من أ جلباس تمرار  يقومون باإ

ن خدمات البيانات تظهر بوضوح كمحركات للنمو. ومع ذلك، قطاع ال ةالعالمي اتوالاتجاهات التي شهدها قطاع التصالت في السلطنة تتزامن مع الاتجاه لتصالت، حيث اإ

ن النمو الهائل في اس تهلاك البيانات لم يحقق بعد أ ي فترة راحة للمشغلين من  لى يرادات لإ  التراجع الكبيرفاإ خدمات الرسائل القصيرة وخدمات الصوت، ويرجع ذلك أ ساساً اإ

 خدمات التصال عبر الانترنت / نقل الصوت عبر بروتوكول الإنترنت. نفاذالبيانات، وخفض ال سعار، والزيادة في  خدماتالقدرة على تعظيم الإس تفادة من عدم 

يرادات خدمات الصوت والرسائل التقليدية تماماً قل  يرادات العامة. كما أ ن التحرير  ضمنالاعتماد ال ساسي على اإ تضع ضغوطا  للقطاع ونسب النفاذ المرتفعة المطردقاعدة الإ

 كبيرة على نمو قاعدة المشتركين.

ن أ زمة أ سعار النفط، والتباطؤ المترتب على هذا في الانفاق  نمواً ت في السلطنة في السابق حقق قطاع التصال بفضل التنمية الاقتصادية المس تمرة في السلطنة. ومع ذلك، فاإ

آثار سلبية على النمو الاقتصادي للدو  لة.العام للحكومة كان له أ

ونتوقع أ ن يواصل العريض )الثابت والمتنقل( المحرك ال ساسي للنمو.  نطاقال  خدماتت وظلقطاع التصالت في السلطنة نموا في خدمات التصالت الثابتة والمتنقلة  وشهد

 ل جهزة ذكية أ رخص سعراً وحزم تنافس ية من المشغلين.  الكبيرمع النفاذ قطاع النطاق العريض المتنقل نموه 

نترنت ال ش ياء"  ل أ نه ما زالت هناك فرص للنمو في الخدمات الجديدة مثل "اإ خدمات تقنية  –خدمات التلفزيون عبر بروتوكول الإنترنت  –وبالرغم من هذه التحديات اإ

آلت ) –( ICTالمعلومات والتصالت ) اك توجه كبير نحو الخدمات الرقمية خاصة ( والعديد من الخدمات ال خرى. وحيث أ ن هنM2Mخدمات التواصل بين ال جهزة وال

لى المس توى الإجتماعي  ضافة اإ ن المؤسسات الحكومية ومؤسسات القطاع الخاص ت –على المس تويات التجارية والصناعية اإ  .ركز بشكل كبير على التحول الرقميالثقافي، فاإ

النظر في استراتيجيات جديدة كما أ ن أ نظمة ال جهزة تتطور بشكل سريع ال مر الذي يجعلها في متناول الجميع بشكل أ كبر من ذي قبل، ويعمل مشغلي خدمات التصالت على  

لى هذه التطورات حيث تركز الا ستراتيجية الجديدة على البحث عن وسائل جديدة لخدمة مشتركيهم في الخدمات التي نشأ ت مؤخراً، وقد قامت عمانتل أ يضا بالس تجابة اإ

لجديدة لمشتركي النطاق العريض الثابت. لإيجاد القيمة من خلال الخدمات المعتمدة على بروتوكول الإنترنت والتي كان من أ برزها قيام عمانتل بتدشين خدمة "تلفزيون عمانتل +" ا

طلاق عروض  .م2017 عام نترنت ال ش ياء" خلالاإ "و (ICTت والتصالت )خدمات تقنية المعلوما كما س تقوم الشركة باإ

أ و النطاق العريض النقال، كما تقود عمانتل سوق النطاق العريض في السلطنة عبر تقديمها ل وسع الخيارات وأ وسع تغطية وخدمات بجودة عالية سواء للنطاق العريض الثابت 

 لجيل الثالث والجيل الرابع. أ ننا نواصل توسعة وتطوير ش بكات الإنترنت المنزلي وا
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ثراء تجربة   ، والنمو، والاحتفاظ، وابتكار المنتجات، وفعالية التكاليف، بهدف تعزيز قيمة مساهمينا.المشتركينول تزال استراتيجيتنا تركز على اإ

 النظرة المس تقبلية:

ن قطاع التصال لى الاتجاهات الاقتصادية والقطاعية العامة، فاإ المحلي يواجه مجموعة من التحديات مثل حجم السوق المحدود، والإطار التنظيمي الواسع، والمجموعة  تبالإضافة اإ

أ عمال المتنقلة والثابتة و  خدمات التصالتضغطاً تنافس ياً متزايدا في سوق متش بع بالفعل. والتطويرات التنظيمية مثل التحرر في  تل. وتواجه عمان سلطنةالكبيرة للمشغلين في ال 

 في المس تقبل.    نمو وربحية عمانتل  على يرالتأ ثتواصل سوف  بالنفاذ والربط البينيالمتعلقة  والتشريعاتلة الجم

 3.0عمانتل 
 

ستراتيجيتها الجديدة )عمانتل  ستراتيجيتنا الجديدويمضي العمل في برنامج التحول. و ( 3,0قامت عمانتل بتدشين اإ على وحدات ال عمال والتوسع في أ نشطة ال عمال  ةتركز اإ

لى السعي ل ن نكون الشريك المفضل والشركة الرائدة في قيادة التحول الرقمي.  ضافة اإ  ش به الرئيس ية وغير الرئيس ية اإ

سعلى الاس تمرار في التركيز على  م2017خلال عام واصل عمانتل س تو   ضمان اس تعدادها لمواجهة المنافسة في السوق ، وذلك من اجل(3,0تراتيجيتها الجديدة )عمانتل اإ

 :من خلال

  ثراء تجربة  .المشتركينالاس تمرار في تعزيز نمو الخدمات الرئيس ية من خلال تقديم اقتراحات مبتكرة وتركيز أ قوي على اإ

  يجاد قيمة أ كبر بهدف تحفيز نمو البيانات وتعويض التراجع في خدمات الصوت والرسائل التق  ليدية. التركيز على تحسين خدمات النطاق العريض عبر اإ

  والشركات. المشتركين ال فراديرادات في كل من قطاعات لتعزيز نمو الإ  أ نشطة ال عمال ش به الرئيس ية وغير الرئيس يةأ همية التركز على 

يرادات الجديدة وكمن اجل ت زيادة محفظة حلول تكنولوجيا المعلومات والتصالت للشركا  يرادات التصالت ذلكدعم نمو الإ   اإ

منزل مثل أ تمتة ال جهزة دمج المزايا الاستراتيجية في حلول التصالت الثابتة وتقليل مخاطر المنافسة وزيادة الارتباط عبر تطوير وطرح أ نظمة ذكية متكاملة لل 

 من الخدمات. الإنترنت اللاسلكي )الواي فاي( وحزم تتضمن مجموعة  –خدمات التلفزيون عبر بروتوكول الإنترنت والمحتوى  –المنزلية 

  .يجاد نظام متكامل للشرأكات والابتكار في الشركة  اإ

  يجاد خدمات متنوعة مس تفيدين من هذه البنية ال ساس ية.  تطويرالاستثمار من أ جل  البنية ال ساس ية ل عمال الجملة )أ نظمة الكوابل البحرية( واإ

  المشتركينالتركيز على توس يع / تحديث الش بكة لتعزيز تجربة. 

 ثراء تجربة المشتركاس تكما   .ل مشاريع التحول الخاصة بتقنية المعلومات وذلك من أ جل دعم متطلبات تطوير واإ

 

 ن:والموظف
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   موظف بنهاية ديسمبر  2689موظف )مقارنة في  2567)العمليات المحلية(  2016بلغ عدد موظفي المجموعة بنهاية ديسمبر

%، بلغ 89.3موظفا، بلغت نس بة التعمين المحققة  276موظفا، فيما بلغ عدد الوافدين  2291م(، بلغ عدد الموظفين العمانيين 2015

 موظفة.  556 بلغ عدد الموظفات الإناث موظف فيما 2011عدد الموظفين الذكور 

 ( نس بة  50-36يشكل الموظفون في الفئة العمرية )21% من موظفي الشركة، فيما يشكل موظفي الشركة في الفئة العمرية )56س نة – 

جمالي عدد الموظفين.7س نة( نس بة  51%، ويشكل الموظفون في الفئة العمرية )أ كثر من 36 نس بة س نة( 35   % من اإ

 

 

 

 
 
 
 

 مارشيل كارتي
 الرئيس التنفيذي للمالية

 
 
 
 

 طلال سعيد المعمري
 الرئيس التنفيذي

 


